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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ


1.1. Область применения рабочей программы производственной практики
Рабочая программа производственной практики профессионального модуля ПМ.03 Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании. В части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) - Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания. 


1.2. Цели и задачи производственной практики, требования к результатам освоения практики
Цель производственной практики – приобретение практического опыта, формирование общих и профессиональных компетенций.
Задачи учебной практики:
- приобретение обучающимися опыта участия в маркетинговых исследованиях;
- выявления конкурентов организации общественного питания и определения конкурентоспособности ее продукции и услуг.

В ходе освоения программы производственной практики обучающийся должен иметь практический опыт:
выявления и анализа потребностей в продукции и услугах общественного питания;
участия в разработке комплекса маркетинга;
определения подкрепления продукции и услуг; анализа сбытовой и ценовой политики;
консультирования потребителей;
разработки предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности;
выявления конкурентов организации общественного питания и определения конкурентоспособности ее продукции и услуг;

участия в маркетинговых исследованиях;
По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в соответствии	с	методическими	рекомендациями	по	организации	и прохождению производственной практики и содержанием заданий на практику.

Результатом освоения программы производственной практики ПМ.03 Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Организация обслуживания в организациях общественного питания, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:


	
Код
	
Наименование результата обучения

	ПК 3.1.
	Выявлять потребности потребителей продукции и услуг организации общественного питания.

	ПК 3.2.
	Формировать спрос на услуги общественного питания, стимулировать их сбыт.

	ПК 3.3.
	Оценивать	конкурентоспособность	продукции	и	услуг общественного питания, оказываемых организацией


ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
ОК 10. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных правовых документов, а также требования стандартов и иных нормативных документов.

Личностные результаты реализации программы воспитания

	ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».

	ЛР 8
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.

	ЛР 10
	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.

	ЛР 11
	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры. 

	
	Личностные результаты реализации программы воспитания,
определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности

	ЛР 13
	Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса

	
	Личностные результаты
реализации программы воспитания, определенные на региональном уровне

	ЛР 16
	Владеющий физической выносливостью в соответствии с требованиями профессиональной компетенции

	ЛР 17
	Осознающий значимость ведения ЗОЖ для достижения собственных и общественно – значимых целей

	ЛР 18
	Способный формировать проектные идеи и обеспечивать их ресурсно-программной деятельностью

	ЛР 19
	Способный к применению инструментов и методов бережливого производства

	ЛР 20
	Умеющий быстро принимать решения, распределять собственные ресурсы и управлять своим временем

	ЛР 21
	Способный к художественному творчеству и развитию эстетического вкуса

	ЛР 23
	Способный к применению логистики навыков в решении личных и профессиональных задач

	
	Личностные результаты реализации программы воспитания, 
определённые ключевыми работодателями

	ЛР 24
	Осознающий значимость профессионального развития в выбранной профессии

	
	Личностные результаты реализации программы воспитания, определённые 
ОГБПОУ «Ульяновский техникум питания и торговли»

	ЛР 26
	Обладающий на уровне выше среднего софт скиллс, экзистенциальными компетенциями и самоуправляющими механизмами личности




1.3. Количество часов на освоение программы производственной практики: 
Всего 36 часов.
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2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
	Наименование профессионального 
модуля, тем
	Содержание учебного материала
	Объём часов

	ПМ.03  Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания
	
	36

	Вводное   занятие
	Вводный инструктаж. Техника безопасности в организациях общественного питания
	6

	Тема 1. Маркетинговые исследования организации общественного питания

	Обучающийся должен:
- иметь практический опыт: 
	18

	
	Участие в маркетинговых исследованиях организации
	3

	
	Выполнение анализа потребностей в продукции и услугах общественного питания
	3

	
	Разработка анкет и опросных листов потребителей
	3

	
	Проведение анкетирования потребителей
	3

	
	Участие в разработке комплекса маркетинга
	3

	
	Составление отчета по результатам исследования
	3

	Тема 2. Методы продвижения продукции и услуг общественного питания

	Обучающийся должен:
- иметь практический опыт:
	6

	
	Участие в исследованиях сегментации рынка
	1

	
	Выполнение анализа сбытовой и ценовой политики
	1

	
	Участие в разработке подкрепления продукции и услуг общественного питания
	1

	
	Выбор маркетинговых коммуникаций для формирования спроса на услуги общественного питания
	1

	
	Выбор, определение и анализ показателей конкурентоспособности (качество, цена), учет их при анализе конкурентных преимуществ, формулирование вывода о конкурентоспособности организации
	2





	Тема 3. Анализ конкурентоспособности организации
	Обучающийся должен:
- иметь практический опыт:
	6

	
	Исследования по выявлению конкурентов организации общественного питания и определение конкурентоспособности ее продукции и услуг;
	2

	
	Выполнение анализа показателей конкурентоспособности организации
	1

	
	Разработка предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности
Оформление отчета по 
	2

	
	производственной практике, выводы и предложения по совершенствованию работы и конкурентоспособности организации
	1


































3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

3.1. Требования к  материально-техническому обеспечению
43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании
Программа учебной практики реализуется на предприятиях общественного питания  ООО «Кравченко групп ресторанс», ООО «Ян», ООО «Загора» Radisson Hotel Ulyanovsk, ООО «ТД СПП» ООО «Авиатор», ИП Кузнецов Д.С. «Симбирск» на основании договоров о практической подготовке обучающихся с техникумом.  Предприятия оснащены оборудованием (тепловым, холодильным, механическим, немеханическим, торговым),  мебелью, инвентарем (технологическим, торговым), инструментами,  столовой  и кухонной посудой, столовым бельем, столовыми приборами. 

3.2.	Общие требования к организации образовательного процесса
  Производственная практика проводится: концентрированно в несколько периодов в рамках профессионального модуля МДК 03.01. Маркетинг в организациях общественного питания.  Условием допуска обучающихся к производственной практике является освоенная учебная практика.
Производственная практика проводится в форме практической подготовки, выполнения отдельных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
Обучающиеся заочного отделения самостоятельно обеспечивают себя местом для прохождения всех видов практики. Техникум может оказывать содействие обучающимся в подборе мест практики. Обучающиеся, имеющие договоры на обучение, как правило, проходят практику на предприятиях, заключивших такие договоры с техникумом. 
Производственная практика реализуются обучающимся самостоятельно с предоставлением и последующей защитой отчета в форме собеседования.
Техникум не несет финансовых обязательств перед предприятием, предоставляющим место для прохождения практики обучающимся – заочникам.
В период прохождения практики с момента зачисления, обучающихся на них распространяются требования охраны труда и правила внутреннего распорядка, действующие в организации, а также трудовое законодательство, в том числе и в части государственного социального страхования.
Итоговая оценка по результатам производственной практики выставляется руководителем практики от техникума на основании собеседования по результатам практики, предоставленного обучающимся:
- аттестационного листа, подписанного руководителем практики от предприятия;
- отчета;
- характеристики;
- отзыва руководителя от техникума.
	Результаты прохождения производственной практики учитываются при итоговой аттестации по ПМ.03  Маркетинговая деятельность в организациях общественного питания.










3.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Реализация ППССЗ по специальности 43.02.01 Организация обслуживания в общественном питании должна обеспечиваться педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля). Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным для преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального учебного цикла. Преподаватели получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 3 года.


3.4 Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет – ресурсов, дополнительной литературы.
 
Нормативные  источники:
1.Закон РФ «О защите  прав  потребителей» от 7 февраля 2020 года № 2300-1.
2.Федеральный  закон  «О рекламе»   2020 г. № 108 –ФЗ.
3.Гражданский  кодекс  Российской  Федерации. 

Основные  источники:
4.Белоусова С.Н. Маркетинг:  учебное пособие/ С.Н. Белоусова. – Изд. 6-е, доп. и переработанное. – Ростов  на  Дону Феникс, 2018. – 314с. – (СПО).
5.Ю.В. Морозов. Основы  маркетинга: Учебное пособие  для вузов. – 3-е изд. испр. и 
    доп. – М: Издательский Дом «Дашков и К», 2017. – 156с. 
6.Л.Е. Басовский. Маркетинг: Курс  лекций. – М: ИНФРА- М, 2018.- 219с.- 
   (Высшее образование). 
7. А.М. Годин. Маркетинг: Учебно – методическое пособие. – 2-е изд. – М: 
    Издательский Дом «Дашков и К», 2018 – 212с. 

Дополнительные  источники: 
8. Котлер Ф. Основы  маркетинга.- М6 Прогресс, 2019
9.Алексюнин В.А. Маркетинг: Краткий курс. Учебное пособие. - 2-е издание - М : 
           Издательский дом «Дашков и К‘», 2017 - 191 с.
10.Маркетинг на предприятиях и в корпорациях: теория и практика: Монография/Смирнов К. А., Никитина Т. Е., Смирнов К. А. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 166 с.: 

Интернет – ресурсы:
http://oivt.ru/content/
http://magistr.rea.ru/continuing_education/lectures_marketing.htm
http://www.annalevinson.com/projects/
http://www.seo-review.ru/seo/veb-marketing-prodvijenie-specialist/
http://mati-marketing.ru/
http://www.guu.ru/info.php?id=1720
http://vipbook.info/business/22610-I.V.-Lipsits-Marketing-dlya-top-menedzherov.-70-lu.html
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Контроль и оценка результатов освоения программы производственной практики осуществляется руководителем практики в процессе проведения практической подготовки.

	Результаты (освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	         Методы     
          оценки

	ПК 3.1 Выявлять потребности потребителей продукции и услуг организации общественного питания
	1. Принимает участие в маркетинговых исследованиях организации.
2. Выполняет анализ потребностей в продукции и услугах предприятия.
3. Проводит исследования по выявлению конкурентов организации общественного питания и  определяет
конкурентоспособности ее продукции и услуг.
	Текущий контроль:
наблюдение и оценка в процессе выполнения заданий по производственной практике;
Промежуточная аттестация:
оценка выполнения и оценка защиты отчетов по производственной практике.


	ПК 3.2 Формировать спрос на услуги общественного питания, стимулировать их сбыт
	1. Разрабатывает анкеты и опросные листы потребителей.
2. Проводит анкетирование потребителей и составляет отчета по результатам исследования.
3. Выполняет анализ сбытовой и ценовой политики предприятия.
	Текущий контроль:
наблюдение и оценка в процессе выполнения заданий по производственной практике;
Промежуточная аттестация:
оценка выполнения и оценка защиты отчетов по производственной практике.



	ПК 3.3 Оценивать конкурентоспособность продукции и услуг общественного питания, оказываемых организацией
	1. Проводит исследования по выявлению конкурентов организации общественного питания и определяет конкурентоспособность ее продукции и услуг.
2. Выполняет анализ	показателей конкурентоспособности организации.
3.Разрабатывает предложения по совершенствованию     маркетинговой деятельности организации.
	Текущий контроль:
наблюдение и оценка в процессе выполнения заданий по производственной практике;
Промежуточная аттестация:
оценка выполнения и оценка защиты отчетов по производственной практике.



	
	ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	
	

	ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
	
	

	ЛР10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.
	
	

	ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры.
	
	

	ЛР13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса.
	
	

	ЛР16 Владеющий физической выносливостью в соответствии с требованиями профессиональной компетенциию.
	
	

	ЛР17 Осознающий значимость ведения ЗОЖ для достижения собственных и общественно – значимых целей.
	
	

	ЛР18 Способный формировать проектные идеи и обеспечивать их ресурсно-программной деятельностью.
	
	

	ЛР19 Способный к применению инструментов и методов бережливого производства.
	
	

	ЛР20 Умеющий быстро принимать решения, распределять собственные ресурсы и управлять своим временем.
	
	

	ЛР21 Способный к художественному творчеству и развитию эстетического вкуса.
	
	

	ЛР23 Способный к применению логистики навыков в решении личных и профессиональных задач.
	
	

	ЛР24 Осознающий значимость профессионального развития в выбранной профессии.
	
	

	ЛР26 Обладающий на уровне выше среднего софт скиллс, экзистенциальными компетенциями и самоуправляющими механизмами личности.
	
	






